
ハイビジョンテレビ／ワイドテレビ／テレビ用
共通取扱説明書

この度は、ビクターカラーテレビをお買い上げいただきまして
ありがとうございます。

　 ご使用の前に安全上のご注意（P.2～5）を必ずお読みください。

目
　
次

本機の取扱説明書は、2冊構成になっています。

・「取扱説明書」では、商品固有の操作について説明しています。

・「共通取扱説明書」では、ハイビジョンテレビ／ワイドテレビ／テレビ用に共通した

　内容を説明しています。

ご使用前に取扱説明書と共通取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。

安全上のご注意

アンテナの接続

地域番号表

用語解説

 保証とアフターサービス

P2

P6

P10

P14

P14
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この絵表示（文字含む）は、そこに書かれていることを無視すると、死亡したり
重傷を負うことが想定される内容です。十分注意してください。

この絵表示（文字含む）は、そこに書かれていることを無視すると、傷害を負っ
たり、物的損害が想定される内容です。十分注意してください。

安全上のご注意 「安全上のご注意」は、テレビ全般に共通する
内容を記載しています。

「「「「「安全上のご注意」の絵表示について
この取扱説明書と製品には、いろいろな絵（マーク）が表示されています。
これらは、あなたや他の人々への危害や、財産への損害を未然に防止するための表示です。絵表示
の意味をよく理解して本文をお読みください。

絵表示の説明
●注意（警告を含む）が必　
　要なことを示す記号

●してはいけない行為（禁止行為）
　を示す記号

●必ずしてほしい行為（強制・　
　指示行為）を示す記号

万一、次のような異常が発生したときは
●煙が出ている、へんなにおいがするなどの異常のとき。
●画面が映らない、音が出ないなどの故障のとき。
●テレビの内部に水や物が入ってしまったとき。
●テレビを落としたり、キャビネットが破損したとき。

このようなときは、すぐに電源スイッチを切り、電源プラグをコンセントから抜い
て、（煙などが出ていたときは、それが出なくなったことを確かめてから）販売店に
修理を依頼してください。
そのまま使用すると、火災や感電の原因となります。
なお、お客様ご自身が修理することは危険です。絶対にやめてください。

転倒防止の処置をしてください
地震など非常時の安全確保と、事故を防止するために、
次のような処置をしてください。

製品専用のテレビ台を使用するとき
転倒防止用部品を使って固定してください。

壁や柱などに固定するとき
テレビ後面左右の穴を利用し、市販の丈夫なひもなどで
結んでください。柱や壁は、確実に固定できる場所を選
んでください。

ベルト

※ 説明図は実際の外観と異なることがあります。

ネジをしめる

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

一般的注意 指をはさまれ
ないよう注意

感電注意

禁止 水場での使用禁止

分解禁止 接触禁止

プラグをコンセント
から抜く

水ぬれ禁止

ぬれ手禁止
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●不安定な場所に置かない
ぐらついている台の上や傾いた
ところなど、不安定な場所に置か
ないでください。落ちたり、倒れた
りして、けがをする原因となりま
す。

●指定の電源電圧（交流
100V）以外で使用しない
表示された電源電圧以外では
使用しないでください。火災・感
電の原因となります。

設置するときの警告

●テレビ内部に物を入れない
金属や燃えやすいものなどを差
し込んだり、落としたりしないでく
ださい。火災・感電の原因となり
ます。特に小さいお子様のいるご
家庭では注意してください。

●テレビに水をかけない
風呂場では使用しないでくだい。
火災・感電の原因となります。
水などの入った容器（花びん、植
木鉢、コップ、化粧品、薬品など）
は、こぼれたりしますので、テレビ
の上に置かないでください。
また、雨天、降雪中、海岸、水辺で
の使用中はご注意ください。

●テレビの上に物を置かない
重いものを置くと、バランスがく
ずれて倒れたり、落ちたりして、け
がの原因となることがあります。
　　　

●テレビの裏ぶたは外さない
テレビ内部には電圧の高い部分
があり、感電の原因となります。

使用するときの警告
●雷が鳴り出したら、アンテ
ナ線や電源プラグに触れ
ない
感電の原因となります。

●自動車などの運転中や
歩行中はテレビを見ない
交通事故や転倒の原因となり
ます。

●電源コードを傷つけない
電源コードの上に重いものを
のせたり、電源コードを加工し
たり・無理に曲げたり・ねじっ
たり・引っ張ったり、電源コード
を熱器具に近づけたりしない
でください。火災・感電の原因
となります。
電源コードが切れたり、芯線が
出たりしたときは、販売店に電
源コードの交換を依頼してく
ださい。そのまま使用すると火
災・感電の原因となります。
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●ボタン電池の取り扱いに注
意する（ボタン電池使用機
器の場合）
ボタン電池は幼児の手の届かな
いところへおいてください。万
一、お子様があやまって飲みこ
んだ場合は、ただちに医師と相
談してください。

使用するときの警告（つづき）
●テレビを改造しない
火災・感電の原因となります。

●次のような場所に置かない
火災・感電の原因となることがあり
ます。
・ 湿気やほこりの多いところ
・ 調理台や加湿器のそばなど油
煙や湯気があたるところ

・ 熱器具の近く
また、直射日光の当たるところに置
くと、キャビネットやブラウン管が
変質することがあります。　　

●テレビの通風孔をふさがない
通風孔をふさぐと、内部の熱が逃
げませんので、火災の原因となる
ことがあります。次のことにご注意
ください。
・ 壁や家具などから10cm以上
離す

・ 押し入れ、本箱など狭いところ
に入れない

・ じゅうたんや布団などの上に置
かない

・ テーブルクロスなどを掛けない
・ あお向け、横倒し、逆さまにしない

●移動するときは接続コード
類を外す
コードを傷つけますので、電源プ
ラグをコンセントから抜き、アン
テナ線などの接続コードをはず
してください。コードに傷がつく
と、火災・感電の原因となること
があります。
また、テレビは重いので必ず２人
以上で持ってください。

●キャスター付きテレビ台に
乗せるときは、キャスターを
固定する
キャスター止め（受け皿など）で
動かないようにしてください。け
がの原因となることがあります。

●アンテナ工事は販売店に
依頼する
技術と経験が必要ですので、販
売店に依頼してください。
・ 倒れても電線に触れない場
所に設置するよう依頼してく
ださい。
感電の原因となることがあり
ます。

・ BS､CS放送用アンテナは、
風の影響を受けやすいので、
しっかり取り付けるよう依頼し
てください。

設置するときの注意

安全上のご注意（つづき） 「安全上のご注意」は、テレビ全般に共通する
内容を記載しています。
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●テレビに乗らない
倒れたり、こわれたりしてけがの
原因となることがあります。特に
小さいお子様のいるご家庭では
注意してください。

●長期間テレビを使用しない
ときは、電源プラグを抜く
安全のため電源プラグをコンセ
ントから抜いてください。　

●お手入れをするときは電源
コードを抜く
安全のため電源プラグをコンセ
ントから抜いてください。感電の
原因となることがあります。

●電源コードは電源プラグを
持って抜く
電源コードを引っ張ると、コード
に傷がつき、火災・感電の原因と
なることがあります。
また、濡れた手で電源プラグを
抜き差ししないでください。感電
の原因となることがあります。

お手入れのしかた
●キャビネットやブラウン
管面の汚れは
柔らかい布で軽くふき取って
ください。汚れがひどいとき
は、水でうすめた中性洗剤に
ひたした布をよく絞ってふき
取り、乾いた布でからぶきし
てください。

使用するときの注意
●カセットテープの挿入口から手
や物を入れない（ビデオ内蔵テ
レビの場合）
内部の機構で手が挟まれます。特に
小さいお子様のいるご家庭では注意
してください。

●レーザー光源をのぞきこまない
（ビデオCD内蔵テレビの場合）
レーザー光が目に当たると視力障害
を起す原因となることがあります。

●５年に一度はテレビ内部の掃除
を販売店に依頼する
テレビの内部にホコリがたまったまま
使用すると、火災や故障の原因とな
ることがあります。

●乾電池の使い方に注意する
電池は間違った使い方をすると、破
裂したり液がもれて、火災・けが・故
障・周囲の汚損の原因となることが
あります。次のことにご注意ください。
・ 新しい電池と古い電池を混ぜて使
わない

・ 種類の違う電池を混ぜて使わない
・ 電池ケースのプラス（＋）とマイナ
ス（－）の表示どおりに入れる

・ 指定された電池以外は使わない

●キャビネットが変質したり、塗料がはげること
がありますので、次のことに
注意してください。
・ シンナーやベンジンでふかない
・ 殺虫剤など揮発性のものをか
けない

・ ゴムやビニール製品などを長
時間接触させたままにしない
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アンテナの接続

VHFアンテナ�

混合器�

UHFアンテナ�

付属のアンテナコネクター�
につなぐ�

テレビ後面の�
VHF/UHFアンテナ入力端子�
�

同軸ケーブル用端子�

同軸ケーブル� F型コネクター�
�※壁面アンテナ端子に F型コネクター�
　が付いているときは、そのまま本機�
　のアンテナ端子につなぎます。�

フィーダー線用端子�

フィーダー線�

VHF、UHFアンテナをつなぐには

お部屋の壁面アンテナ端子の種類や据置型ビデオデッキの有無によって、つなぎかたが異なります。
一番近い例を選んで、接続してください。

壁面アンテナ端子の形とアンテナ線の種類

●BSとVHF/UHF/FMの電波が混合されているときは、BSの分波器が必要になります。販売店や家の工務
店、管理人などにお問い合せください。

●妨害電波の影響を避けるため、道路や電車の架線、ネオンなどから離して設置するよう依頼してください。
●アンテナは定期的に点検・交換してください。特にばい煙や潮風があるところでは、傷みやすくなります。映
りが悪くなったときは、販売店にご相談ください。
●フィーダー線を使用すると、電波妨害を受けやすくなります。できるだけ同軸ケーブルをお使いください。お
部屋（壁面）のアンテナ端子がフィーダー線用端子の場合は、販売店にご相談ください。

�

VHFとUHFが混合されているとき

VHFとUHFが別々になっているとき
① VHF、UHFのどちらか一方を接続する

付属のアンテナコネクター�
にどちらか一方をつなぐ�

テレビ後面の�
VHF/UHFアンテナ入力端子�
�

VHFアンテナ� UHFアンテナ�
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② VHF、UHFの両方を接続する

ビデオデッキを接続するとき

　アンテナコネクターのつなぎかた
　■同軸ケーブルのとき

　■フィーダー線のとき

　付属のアンテナコネクターにつないでから、�
　混合器につなぐ　�

ねじをしめる�

別売の混合器（VZ-84）につなぐ�

テレビ後面の�
VHF/UHFアンテナ入力端子�

VHFアンテナ� UHFアンテナ�

VHF/UHF�
アンテナ入力�

RF出力�

VHFアンテナ�

混合器�

UHFアンテナ�

アンテナコネクター�
（付属）�

テレビ後面の�
VHF/UHFアンテナ入力端子�
�

ビデオデッキ�

1. カバーをあける� 2 接続線を取りはずす� 3. ケーブルをつなぐ� 4. カバーをつける�

ツメを広げる�

接続されている�
線をはずして切る�

芯線を端子にはさむ�

ペンチでしめる�

12mm

芯線をまきつけ�
ねじをしめる�

よじる�

5 3 10 ( m m )5 3 10 ( m m )

あみ線� あみ線を折り返す�

太いケーブル（5C-2V）� 細いケーブル（3C-2V）�
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BSアンテナをつなぐには

ビデオデッキの有無や、ビデオデッキの種類によって、BSアンテナ（コンバーター付）のつなぎかたが異なります。
一番近い例を選んで、接続してください。

■付属のアンテナコネクターは電気性能が違いますのでBSアンテナの接続には使わないで　
　ください。

●コンバーターの電源はテレビから供給する必要があります。
　「BSアンテナ電源」の設定のしかたは、取扱説明書をご覧ください。

　BSアンテナ専用コネクター（C-15 別売）のつなぎかた

アンテナの接続のつづき

2 3 8 (m m)
4. リングをペンチで締める�3. コネクタ－を差し込む�1. ケーブルを加工する� 2. リングをとおす�

ケーブル：BSCX,TVEFCXなど�

2～3mm�
斜めに切る�

テレビ後面の�
BSアンテナ入力端子�

BSアンテナ�
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BS内蔵ビデオデッキを接続するとき

■ビデオデッキの取扱説明書も合わせてお読みください。

●コンバーターの電源はビデオデッキから供給します。このときテレビ側は、BSアンテナ電源の供給をしないよう
　に設定してください。「BSアンテナ電源」の設定のしかたは取扱説明書をご覧ください。

BS内蔵ビデオデッキ（BSアンテナ出力端子なし）を接続するとき
　市販のBSアンテナ分配器が必要です。

■ビデオデッキの取扱説明書も合わせてお読みください。

コンバーターの電源は
　・ BSアンテナ分配器が両通電のとき：本機またはビデオデッキから電源を供給します。
　・ BSアンテナ分配器が片通電のとき：ビデオデッキから電源を供給します。
　・ 「BSアンテナ電源」の設定のしかたは取扱説明書をご覧ください。

BSアンテナ� BS内蔵ビデオデッキ�

入力�

出力�

入�

切�
BS�
アンテナ�

BSアンテナ用�
電源スイッチ「入」�

BSアンテナ�
入力端子へ�

テレビ後面の�
BSアンテナ入力端子�

テレビ後面の�
BSアンテナ入力端子�

BSアンテナ�

BS内蔵ビデオデッキ�

BSアンテナ�

入�

切�

BSアンテナ用�
電源スイッチ「入」�
�BSアンテナ�

入力端子へ�

BSアンテナ�
分配器�
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

北海道放送�
1

�
1

�
2

�
3

�
4

�
5

�
6

�
7

�
8

�
9

�
10

�
11

�
12

NHK総合�
3

札幌テレビ�
5

北海道文化�
27

北海道テレビ�
35

テレビ北海道�
17

NHK教育�
12

北�

海�

道�

ー�

北海道文化�
26

NHK総合�
11

テレビ北海道�
24

NHK教育�
2

北海道テレビ�
4

札幌テレビ�
7

北海道テレビ�
39

北海道放送�
11

テレビ北海道�
33

NHK教育�
2

札幌テレビ�
7

NHK総合�
9

北海道文化�
26

北海道テレビ�
24

北海道放送�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
4

札幌テレビ�
6

北海道テレビ�
24

北海道放送�
10

NHK教育�
30

北海道文化�
26

札幌テレビ�
22

NHK総合�
28

北海道テレビ�
39

北海道放送�
11

テレビ北海道�
29

NHK教育�
2

北海道文化�
37

札幌テレビ�
7

NHK総合�
9

北海道テレビ�
61

北海道放送�
55

テレビ北海道�
47

NHK教育�
49

北海道文化�
53

札幌テレビ�
57

NHK総合�
51

北海道テレビ�
35

NHK教育�
10

テレビ北海道�
21

札幌テレビ�
12

北海道文化�
27

NHK総合�
4

北海道放送�
6

北海道テレビ�
34

札幌テレビ�
10

NHK教育�
12

北海道文化�
32

NHK総合�
4

北海道放送�
6

北海道文化�
41

北海道テレビ�
39

北海道放送�
11

NHK教育�
2

札幌テレビ�
7

NHK総合�
9

北海道放送�
1

NHK総合�
3

札幌テレビ�
5

北海道文化�
27

北海道テレビ�
35

NHK教育�
12

北海道文化�
59

北海道テレビ�
61

北海道放送�
53

NHK教育�
2

札幌テレビ�
7

NHK総合�
9

北海道文化�
37

北海道放送�
9

青森放送�
1

NHK総合�
3

NHK教育�
5

青森テレビ�
38青�

森�

青森放送�
11

青森テレビ�
33

岩手めんこい�
29

青森朝日�
31

NHK教育�
7

NHK総合�
9

青森テレビ�
58

青森放送�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
4

青森朝日�
56

NHK教育�
8

岩手朝日放送�
31

岩手朝日放送�
62

岩手朝日放送�
61

テレビ岩手�
35

岩手めんこい�
33

NHK総合�
4

岩手放送�
6

岩手めんこい�
60

岩手放送�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
2

テレビ岩手�
58

NHK総合�
5

岩手めんこい�
29

テレビ岩手�
37

NHK教育�
12

岩手放送�
2

東北放送�
1

NHK総合�
3

NHK教育�
5

仙台放送�
12

東日本放送�
32

宮城テレビ�
34

東北放送�
59

NHK総合�
51

NHK教育�
49

仙台放送�
57

東日本放送�
61

宮城テレビ�
55

NHK教育�
10

NHK総合�
2

東北放送�
4

仙台放送�
6

東日本放送�
43

宮城テレビ�
37

秋田朝日�
31

秋田放送�
11

秋田テレビ�
37

NHK教育�
2

NHK総合�
9

秋田朝日�
59

NHK教育�
8

秋田テレビ�
57

NHK総合�
4

秋田放送�
6

秋田朝日�
41

秋田放送�
47

秋田テレビ�
51

NHK教育�
43

NHK総合�
45

青森朝日�
34

岩�

手�

宮�

城�

秋�

田�

地域番号�
放送局名・受信チャンネル�

NHK総合�
8

山形放送�
10

山形テレビ�
38

NHK教育�
4

テレビュー山形�
36

山形放送�
1

NHK総合�
3

テレビュー山形�
22

山形テレビ�
39

NHK教育�
6

NHK総合�
52

山形放送�
54

山形テレビ�
58

NHK教育�
50

テレビュー山形�
56

山�

形�

福島放送�
35

福島テレビ�
11

NHK教育�
2

さくらんぼテレビ�
30

さくらんぼテレビ�
24

さくらんぼテレビ�
60

テレビュー福島�
31

福島中央�
33

NHK総合�
9

福島テレビ�
8

NHK教育�
10

福島放送�
60

テレビュー福島�
62

NHK総合�
4

福島中央�
58

NHK総合�
1

NHK教育�
3

福島中央�
37

福島放送�
41

テレビュー福島�
47

福島テレビ�
6

福�

島�

札幌（江別） 001

初期設定　000

小　   樽　002

旭　   川　003

名　   寄　004

稚　   内　005

室　   蘭　006

苫 小 牧　007

函　   館　008

帯　   広　009

釧   　路　010

網   　走　011

北   　見　012

青森（弘前） 013

八　   戸　014

む　   つ　015

盛　   岡　016

釜   　石　017

二　   戸　018

仙　   台　019

石　   巻　020

気 仙 沼　021

秋   　田　022

大   　館　023

大   　曲　024

山   　形　025

鶴岡（酒田） 026

米　   沢　027

福島（郡山） 028

い わ  き　029

会津若松　030

�

地域番号表

地域名（対応都市）�

地域番号�

1 2 3

都道�
府県名�

地域番号� 　　　　放送局名・受信チャンネル�

　　　　リモコンのチャンネル番号�

放送局名�
受信チャンネル�

放送局名、受信チャンネルは�
当社の調査によるものです。�
（1997年4月現在）�放送局名�

受信チャンネル�
放送局名�

受信チャンネル�

名称未設定-1 03.11.5, 3:57 AMPage 10 Adobe PageMaker 6.5J/PPC



11

横浜市にお住まいの方は、通常は「横浜2」
に設定してください。
「横浜2」の設定で放送が受信できないとき
は「横浜1」に設定してください。

石川テレビ�
37

NHK総合�
4

北陸放送�
6

NHK教育�
8

テレビ金沢�
33

北陸朝日�
25

テレビ金沢�
57

北陸朝日�
59

NHK教育�
5

石川テレビ�
55

北陸放送�
11

NHK総合�
9

NHK教育�
3

北陸放送�
 6

NHK総合�
9

福井放送�
11

福井テレビ�
39

NHK教育�
12

NHK総合�
6

�福井放送�
8

福井テレビ�
38

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NHK総合�
44

NHK教育�
46

  日本テレビ�
42�
�

TBS�
40�
�

フジテレビ�
38

テレビ朝日�
36

テレビ東京�
32�
�NHK総合�

52
NHK教育�
50

日本テレビ�
54

TBS�
56

フジテレビ�
58

テレビ朝日�
60

テレビ東京�
62

NHK総合�
29

NHK教育�
27

日本テレビ�
25

TBS�
23

フジテレビ�
21

テレビ朝日�
19�
�

テレビ東京�
17

NHK総合�
51

NHK教育�
49

日本テレビ�
53

TBS�
55

フジテレビ�
57

テレビ朝日�
59

テレビ東京�
61

NHK総合�
52

NHK教育�
50

日本テレビ�
54

TBS�
56

放送大学�
40

フジテレビ�
58

テレビ朝日�
60

群馬テレビ�
48

テレビ東京�
62

NHK総合�
43

NHK教育�
45

日本テレビ�
39

TBS�
37

放送大学�
40

フジテレビ�
35

テレビ朝日�
33

群馬テレビ�
41

テレビ東京�
31

NHK総合�
1

NHK教育�
3

日本テレビ�
4

TBS�
6

フジテレビ�
8

テレビ朝日�
10

テレビ埼玉�
38

テレビ東京�
12

NHK総合�
33

NHK教育�
35

日本テレビ�
25

TBS�
23

フジテレビ�
21

テレビ朝日�
19

テレビ埼玉�
28

テレビ東京�
17

NHK総合�
51

NHK教育�
49

日本テレビ�
53

TBS�
55

フジテレビ�
57

テレビ朝日�
59

テレビ埼玉�
47

テレビ東京�
61

NHK総合�
1

NHK教育�
3

日本テレビ�
4

TBS�
6

フジテレビ�
8

テレビ朝日�
10

千葉テレビ�
46

テレビ東京�
12

NHK総合�
51

NHK教育�
49

日本テレビ�
53

TBS�
55

フジテレビ�
57

テレビ朝日�
59

千葉テレビ�
39

テレビ東京�
61

NHK総合�
1

NHK教育�
3

日本テレビ�
4

放送大学�
16�
�

TBS�
6

テレビ埼玉�
38�
�

フジテレビ�
8

テレビ神奈川�
42

テレビ朝日�
10

千葉テレビ�
46

テレビ東京�
12

NHK総合�
51

NHK教育�
49

日本テレビ�
53

TBS�
55

フジテレビ�
57

テレビ朝日�
59

テレビ東京�
61

NHK総合�
30

NHK教育�
32

日本テレビ�
26

TBS�
24

フジテレビ�
22

テレビ朝日�
20

テレビ東京�
18

NHK総合�
52

NHK教育�
50

日本テレビ�
54

TBS�
56

フジテレビ�
58

テレビ朝日�
60

テレビ神奈川�
48

テレビ東京�
62

NHK総合�
1

NHK教育�
3

日本テレビ�
4

TBS�
6

フジテレビ�
8

テレビ朝日�
10

テレビ神奈川�
42�
�

テレビ東京�
12

NHK総合�
47

NHK教育�
49

日本テレビ�
51

TBS�
53

フジテレビ�
55

テレビ朝日�
57

テレビ東京�
59

テレビ神奈川�
61�
�NHK総合�

52
NHK教育�
50

日本テレビ�
54

TBS�
56

フジテレビ�
58

テレビ朝日�
60

テレビ東京�
62

テレビ神奈川�
46

NHK総合�
33

NHK教育�
29

日本テレビ�
35

TBS�
37

フジテレビ�
39

テレビ朝日�
41

テレビ神奈川�
31�
�

テレビ東京�
43

NHK総合�
1

NHK教育�
3

山梨放送�
5

テレビ山梨�
37

NHK総合�
44

長野朝日�
50

テレビ信州�
40

長野放送�
42

NHK教育�
46

信越放送�
48

NHK総合�
2

長野朝日�
20

テレビ信州�
30

長野放送�
38

NHK教育�
9

信越放送�
11

NHK総合�
44

長野朝日�
50

テレビ信州�
48

長野放送�
42

信越放送�
40

NHK教育�
46

NHK教育�
3

テレビ信州�
42

NHK総合�
4

長野放送�
40

長野朝日�
44

信越放送�
6

テレビ信州�
59

NHK総合�
4

信越放送�
6

NHK教育�
8

長野放送�
47

長野朝日�
61

新潟テレビ21�
21

テレビ新潟�
29

新潟放送�
5

NHK総合�
8

新潟総合TV�
35

NHK教育�
12

NHK教育�
1

NHK総合�
3

テレビ新潟�
27

新潟テレビ21�
37

新潟総合TV�
33�
�

新潟放送�
10

北日本放送�
1

�

NHK総合�
3

富山テレビ�
34

NHK教育�
10

チューリップTV �
32�
�北日本放送�

50
NHK総合�
48

富山テレビ�
44

NHK教育�
46

チューリップTV �
42�
�

放送局名・受信チャンネル�

ＭＸテレビ�
14

ＭＸテレビ�
14

ＭＸテレビ�
14

ＭＸテレビ�
47

ＭＸテレビ�
28

ＭＸテレビ�
14

石�

川�

福�

井�

茨�

城�

栃�

木�

群�

馬�

埼�

玉�

千�

葉�

東�

京�

神�

奈�

川�

長�

野�

新�

潟�

富�

山�

金沢（小松） 060

七　   尾　061

福　   井　062

敦　   賀　063

水戸（ひたちなか） 031

日　   立　032

宇 都 宮　033

矢　   板　034

前　   橋  （伊勢崎・高崎）�
　　　　   035
桐　   生　036

浦　   和  （三郷・越谷・狭山・草加・所沢・新座・上尾・朝霞・入間・岩槻・大宮・春日部・川口・川越）�

　　　　   037

熊　   谷　038

秩　   父　039

千　   葉  （我孫子・市川・市原・浦安・柏・木更津・佐倉・流山・習志野・野田・船橋・松戸・八千代）�

　　　      040
銚　   子　041

23　 区  （昭島・青梅・小金井・小平・立川・調布・東久留米・東村山・日野・府中・武蔵野・三鷹）�

　　　      042

八 王 子　043�
�多　   摩　044

横　浜 2  （横浜・厚木・海老名・鎌倉・川崎・相模原・座間・藤沢・町田・大和・横須賀）�

　　　      046

横　浜 1  （横浜の一部）�

　　　      045

秦　   野　048

小 田 原　049

平塚（茅ヶ崎） 047

甲　   府　050

長　野 1　051

長　野 2　052

松　   本　053

飯　   田　054

岡谷・諏訪  055

新潟（長岡） 056

上　   越　057

富　   山　058

高　   岡　059

�

地域番号�

山
梨�

八王子にお住まいの方で、放送が受信でき
ないときは、「23区」に設定してください。
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日本海テレビ�
30

NHK総合�
6

山陰中央�
34

山陰放送�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
2

日本海テレビ�
54

山陰放送�
5

山陰中央�
58

NHK教育�
9

TVせとうち�
23�
�

NHK教育�
3

NHK総合�
5

瀬戸内海放送�
25

岡山放送�
35

西日本放送�
9

山陽放送�
11

NHK総合�
2

TVせとうち�
56

瀬戸内海放送�
62

山陽放送�
7

西日本放送�
58

岡山放送�
60

NHK教育�
12

NHK総合�
2

NHK教育�
4

TVせとうち�
19

山陽放送�
6

西日本放送�
17

瀬戸内海放送�
21

岡山放送�
60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
東海テレビ�

1
NHK総合�
39

中部日本放送�
5

中京テレビ�
35

NHK教育�
9

岐阜放送�
37

名古屋テレビ�
11

テレビ愛知�
25

NHK教育�
2

NHK総合�
4

中部日本放送�
6

中京テレビ�
26

東海テレビ�
8

名古屋テレビ�
12

岐阜放送�
38

NHK総合�
4

東海テレビ�
10

名古屋テレビ�
6

中京テレビ�
26

中部日本放送�
8

岐阜放送�
28

NHK教育�
12

NHK教育�
2

静岡第１�
31

静岡朝日�
33

テレビ静岡�
35

NHK総合�
9

静岡放送�
11

静岡第１�
30

NHK総合�
4

静岡放送�
6

NHK教育�
8

静岡朝日�
28

テレビ静岡�
34

NHK教育�
54

静岡第１�
27�

静岡朝日�
29

NHK総合�
52

テレビ静岡�
39

静岡放送�
41

NHK教育�
51

静岡第１�
61

静岡朝日�
57

テレビ静岡�
59

NHK総合�
53

静岡放送�
55

NHK総合�
1

NHK教育�
3

静岡放送�
5

静岡第１�
48

静岡朝日�
50

テレビ静岡�
58

NHK総合�
42

NHK教育�
44

静岡放送�
40

静岡第１�
24

静岡朝日�
26

テレビ静岡�
38

東海テレビ�
1

NHK総合�
3

中部日本放送�
5

岐阜放送�
37

中京テレビ�
35

三重テレビ�
33

NHK教育�
9

名古屋テレビ�
11

テレビ愛知�
25

東海テレビ�
56

NHK総合�
54

中部日本放送�
62

中京テレビ�
58

NHK教育�
50

名古屋テレビ�
60

テレビ愛知�
52

東海テレビ�
57

NHK総合�
53

中部日本放送�
55

中京テレビ�
59

NHK教育�
51

名古屋テレビ�
61

テレビ愛知�
49

東海テレビ�
1

NHK総合�
31

中部日本放送�
5

中京テレビ�
35

NHK教育�
9

三重テレビ�
33�
�

名古屋テレビ�
11

テレビ愛知�
25

東海テレビ�
57

NHK総合�
53

中京テレビ�
47

中部日本放送�
55

NHK教育�
49

三重テレビ�
59�
�

名古屋テレビ�
61

東海テレビ�
62

NHK総合�
52

中部日本放送�
60

中京テレビ�
54

NHK教育�
50

三重テレビ�
58

名古屋テレビ�
56

NHK総合�
28

毎日放送�
36

朝日放送�
38

京都テレビ�
34

関西テレビ�
40

読売テレビ�
42

びわ湖放送�
30

NHK教育�
46

NHK総合�
52

毎日放送�
54

朝日放送�
58

関西テレビ�
60

読売テレビ�
62

びわ湖放送�
56

NHK教育�
50

NHK総合�
2

京都テレビ�
34

毎日放送�
4

テレビ大阪�
19

朝日放送�
6

関西テレビ�
8

読売テレビ�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
51

毎日放送�
53

京都テレビ�
57

朝日放送�
55

関西テレビ�
59

読売テレビ�
61

NHK教育�
49

NHK総合�
50

毎日放送�
54

朝日放送�
58

京都テレビ�
56

関西テレビ�
60

読売テレビ�
62

NHK教育�
52

NHK総合�
2

サンテレビ�
36

毎日放送�
4

朝日放送�
6

関西テレビ�
8

テレビ大阪�
19

読売テレビ�
10

NHK教育�
12

NHK総合�
52

毎日放送�
54

サンテレビ�
62

朝日放送�
56

関西テレビ�
58

読売テレビ�
60

NHK教育�
50

テレビ大阪�
19

NHK総合�
29

毎日放送�
35

サンテレビ�
33

朝日放送�
37

関西テレビ�
39

読売テレビ�
41

NHK教育�
31

NHK総合�
44

サンテレビ�
36

毎日放送�
34

朝日放送�
38

関西テレビ�
40

読売テレビ�
42

NHK教育�
46

NHK総合�
50

サンテレビ�
56

毎日放送�
54

朝日放送�
58

関西テレビ�
60

読売テレビ�
62

NHK教育�
52

NHK総合�
51

毎日放送�
53

サンテレビ�
55

朝日放送�
57

関西テレビ�
59

読売テレビ�
61

テレビ大阪�
19

NHK教育�
49

NHK総合�
51

奈良テレビ�
55

毎日放送�
4

テレビ大阪�
19

朝日放送�
6

関西テレビ�
8

読売テレビ�
10

サンテレビ�
36

NHK教育�
12

NHK総合�
43

毎日放送�
33

奈良テレビ�
41

朝日放送�
35

関西テレビ�
37

読売テレビ�
39

NHK教育�
45

NHK総合�
32

テレビ和歌山�
30

毎日放送�
42

朝日放送�
44

関西テレビ�
46

読売テレビ�
48

NHK教育�
26

NHK総合�
50

毎日放送�
54

テレビ和歌山�
56

朝日放送�
58

関西テレビ�
60

読売テレビ�
62

NHK教育�
52

日本海テレビ�
1

NHK総合�
3

NHK 教育�
4

山陰中央�
24

山陰放送�
22

放送局名・受信チャンネル�

NHK総合�
28

毎日放送�
18

サンテレビ�
36

朝日放送�
20

関西テレビ�
22

読売テレビ�
24

NHK教育�
26

テレビ大阪�
19

島�

根�

岡�

山�

岐�

阜�

静�

岡�

愛�

知�

三�

重�

京�

都�

大�
阪�

兵�

庫�

奈�

良�

和�
歌�
山�

滋�

賀�

�

松　   江　096

浜　   田　097

岡山（倉敷） 098

津　   山　099

笠　   岡　100

岐阜（大垣） 064

高　   山　065

中 津 川　066

静　   岡  （清水・焼津）�

　　　      067�
�浜　   松　068

富士（富士宮） 069

三島・沼津　070

島　   田　071

藤　   枝　072

名 古 屋 （安城・一宮・岡崎・春日井・刈谷・小牧・瀬戸・半田）�

　　　      073
豊橋（豊川） 074

豊　   田　075

津           （鈴鹿・松坂・四日市）�

 　           076
伊　   勢　077

名　   張　078

大　   津　079

彦　   根　080

京都（宇治） 081

舞　   鶴　082

福 知 山　083

大　   阪  （池田・和泉・茨木・門真・河内長野・岸和田・堺・吹田・大東・高槻・豊中・富田林・寝屋川・羽曳野・東大阪・枚方・松原・守口・八尾）�

　　　      084

神 戸 灘　086�
�川　   西　087

三　   木　088

姫　   路　089

明石（加古川） 090

奈良（橿原） 091

五　   条　092

和 歌 山　093

海南・田辺　094

鳥　   取　095�
�

地域番号�

神　   戸　085

鳥
取�

地域名（対応都市）�

地域番号�

1 2 3

都道�
府県名�

地域番号� 　　　　放送局名・受信チャンネル�

　　　　リモコンのチャンネル番号�

放送局名�
受信チャンネル�

放送局名、受信チャンネルは�
当社の調査によるものです。�
（1997年4月現在）�放送局名�

受信チャンネル�
放送局名�

受信チャンネル�

地域番号表つづき

名称未設定-1 03.11.5, 3:57 AMPage 12 Adobe PageMaker 6.5J/PPC
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九州朝日�
57

NHK総合�
46

RKB毎日�
48

NHK教育�
54

テレビ西日本�
60

TXN九州�
14

福岡放送�
52

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
テレビ新広島�
31

NHK総合�
3

中国放送�
4

NHK教育�
7

広島ホームTV�
35�
�

広島テレビ�
12

テレビ新広島�
54

NHK教育�
3

NHK総合�
5

中国放送�
7

広島ホームTV�
57

広島テレビ�
11

NHK総合�
1

広島ホームTV�
24

NHK教育�
7

テレビ新広島�
26

中国放送�
10

広島テレビ�
12

NHK教育�
1

広島ホームTV�
24

広島テレビ�
5

テレビ新広島�
26

中国放送�
9

NHK総合�
11

NHK教育�
1

山口朝日�
28

テレビ山口�
38

NHK総合�
9

山口放送�
11

NHK教育�
41

TXN九州�
23

山口放送�
4

山口朝日�
21

テレビ山口�
33

NHK総合�
39

テレビ西日本�
10

NHK教育�
14

山口朝日�
31

テレビ山口�
20

NHK総合�
16

テレビ西日本�
10

山口放送�
18

NHK教育�
1

山口朝日�
28

テレビ山口�
22

NHK総合�
9

山口放送�
11

四国放送�
1

NHK総合�
3

毎日放送�
4

朝日放送�
6

関西テレビ�
8

読売テレビ�
10

NHK教育�
38

NHK総合�
4

NHK教育�
6

高知放送�
8

テレビ高知�
38

高知さんさんテレビ�
40

TVせとうち�
19�
�

NHK教育�
39

NHK総合�
37

瀬戸内海放送�
33

岡山放送�
31

西日本放送�
41

山陽放送�
29

TVせとうち�
16

NHK教育�
40

NHK総合�
44

瀬戸内海放送�
42

岡山放送�
22

西日本放送�
20

山陽放送�
18

NHK教育�
2

あいテレビ�
29

NHK総合�
6

愛媛放送�
37

南海放送�
10

広島ホームTV�
35

テレビ新広島�
31

愛媛朝日�
25

NHK総合�
2

NHK教育�
4

南海放送�
6

愛媛放送�
36

愛媛朝日�
14

あいテレビ�
27

NHK教育�
30

あいテレビ�
27

NHK総合�
32

愛媛放送�
36

愛媛朝日�
17

南海放送�
34

NHK教育�
1

あいテレビ�
34

NHK総合�
6

愛媛放送�
32

愛媛朝日�
16

南海放送�
10

九州朝日�
1

NHK総合�
3

RKB毎日�
4

NHK教育�
6

テレビ西日本�
9�
�

TXN九州�
19

福岡放送�
37

九州朝日�
2

TXN九州�
23

福岡放送�
35

NHK総合�
6

RKB毎日�
8

テレビ西日本�
10

NHK教育�
12

九州朝日�
57

TXN九州�
19

福岡放送�
43

NHK総合�
49

RKB毎日�
60

テレビ西日本�
54

NHK教育�
46

NHK教育�
40

九州朝日�
57

RKB毎日�
48

TXN九州�
14

サガテレビ�
36�
�

テレビ西日本�
60

NHK総合�
38

熊本放送�
11

福岡放送�
52

NHK教育�
1

NHK総合�
3

長崎放送�
5

長崎国際�
25

長崎文化�
27

テレビ長崎�
37

NHK教育�
2

長崎国際�
17

長崎文化�
31

NHK総合�
8

長崎放送�
10

テレビ長崎�
35

NHK教育�
45

NHK総合�
47

長崎放送�
49

長崎国際�
20

長崎文化�
24

テレビ長崎�
42

NHK教育�
2

熊本朝日�
16

熊本県民�
22

テレビ熊本�
34

NHK総合�
9

熊本放送�
11

NHK総合�
3

大分放送�
5

テレビ大分�
36�
�

大分朝日�
24

NHK教育�
12

NHK総合�
48

大分放送�
51

テレビ大分�
37�
�

大分朝日�
17

NHK教育�
45

テレビ宮崎�
35

NHK総合�
8

宮崎放送�
10

NHK教育�
12

NHK教育�
2

NHK総合�
4

宮崎放送�
6

テレビ宮崎�
39

南日本放送�
1

NHK総合�
3

NHK教育�
5

琉球朝日放送�
28

鹿児島放送�
32

鹿児島テレビ�
38

鹿児島読売�
30

鹿児島読売�
17

鹿児島放送�
23

鹿児島テレビ�
35

NHK総合�
8

南日本放送�
10

NHK教育�
12

NHK教育�
2

NHK総合�
4

南日本放送�
6

鹿児島放送�
31

鹿児島テレビ�
33

鹿児島読売�
25

NHK総合�
2

沖縄テレビ�
8

琉球放送�
10

NHK教育�
12

放送局名・受信チャンネル�

九州朝日�
58

NHK総合�
53

RKB毎日�
61

NHK教育�
50

テレビ西日本�
55

TXN九州�
19

福岡放送�
43

広�

島�

山�

口�

香�

川�

愛�

媛�

長�

崎�

宮�

崎�

福�

岡�

大�

分�

鹿�

児�

島�

久 留 米　118

広　   島　101

福　   山　102

尾　   道　103

　呉　         104

山　   口  （徳山・防府）�

 　　　     105
下　   関　106

宇　   部　107

岩　   国　108

徳　   島　109

高　   知　116

高　   松　110

丸　   亀　111

松　   山　112

新 居 浜　113

今　   治　114

宇 和 島　115

福　   岡　117 

北 九 州　120

行　   橋　121

佐　   賀　122

長　   崎　123

佐 世 保　124

諌　   早　125

熊本（八代） 126

大分（別府） 127

中　   津　128

宮崎（都城） 129

延　   岡　130

鹿 児 島　131

阿 久 根　132

鹿　   屋　133

那覇（沖縄） 134

地域番号�

大 牟 田　119

徳
島�

高
知�

佐
賀�

熊
本�

沖
縄�
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用語解説 用語解説はテレビ全般に関する用語の説明をしています。

保証書（別添）
保証書は、必ず「お買い上げ日・販売店
名」等の記入をお確かめのうえ、販売店
から受取っていただき内容をよくお読み
の後大切に保管してください。保証期間
は、お買い上げの日から１年間です。ただ
し、ブラウン管については２年間です。

ご不明な点や修理に関するご相談は
修理に関するご相談並びにご不明な
点は、お買い上げの販売店または最寄
りのご相談窓口（下記サービス窓口案
内をご覧ください）にお問い合わせくだ
さい。

補修用性能部品の最低保有期間
当社はカラーテレビの補修用性能部
品を製造打ち切り後最低８年間保有し
ています。この期間は通商産業省の指
導によるものです。
性能部品とは、その製品の機能を維
持するために必要な部品です。

保証とアフターサービス

受信チャンネル
受信できる放送局のチャンネル。新
聞のテレビ欄などに載っているチャ
ンネル番号のことです。

シネスコサイズ
映像ソフト画面の縦横比が1：2.35
になっているものをこう呼びます。ビ
スタサイズより横長です。

スクランブル放送
映像・音声の信号を暗号化した放
送。WOWOWやSt.GIGA、CATV
の一部で使われています。

スーパーオートパノラマ
オートパノラマ機能の呼称です。

独立音声
テレビ画面と関係のない音声だけ
の放送。

ハイビジョン放送
現行のテレビ放送（NTSC）の約5
倍の情報量を持つ高画質の放送方
式。

ビスタサイズ
映像ソフト画面の縦横比が1：1.85
になっているものをこう呼びます。

ワイドクリアビジョン放送
画面の縦横比9：16の放送。画面サ
イズが9：16のテレビでは信号を検
出して、自動的に画面サイズを「シネ
マ」に切り換えます。（画面サイズが
3:4のテレビで見ると画面の上下に
黒帯が出ます。）
エー

Aモード音声
BSで送信される音声の種類のひと
つ。音質はFM放送以上で、テレビ音
声と独立音声があります。
ビー

Bモード音声
BSで送信される音声の種類のひと
つ。
音質はCD（コンパクトディスク）と同
等です。
ビーエス

BSデコーダー
BS有料放送（JSB、St.GIGA）のス
クランブルを解除する機器。
イーイー

E.E.
Ecology & Economy（目にやさ
しい省電力）＋Electronic Eye（電
子の目）
部屋の明るさに合わせて、画面の明
るさを自動的の調節します。

ジェイエスビー

JSB
日本衛星放送株式会社
ミューズ

MUSE
ハイビジョンの帯域圧縮伝送方式。
ミューズ エヌティーエスシー

MUSE-NTSCコンバーター
MUSE信号を現行方式のNTSC信
号に変換するための機器。
エス

S映像信号
映像信号を輝度信号と色信号に分離
した信号。鮮明で色にじみの少ない
映像が楽しめます。
エス

S1映像信号
S映像信号にMUSE-NTSCコン
バーターのフルモード（縦長の映像）
を自動判別するための識別信号を重
畳させた信号。画面サイズが9：16
のテレビでは識別信号を検出して自
動的に画面サイズを「フル」に切り換
えます。
セント　ギガ

St.GIGA
衛星デジタル音楽放送株式会社の放
送局名。WOWOWの独立音声を
使って放送しています。

ワウワウ

WOWOW
JSBが放送する番組の愛称。

修理を依頼されるときは
修理をご依頼になる前に、取扱説明書の「故障かな？と思ったらまず確かめて」にしたがって確認をしてください。それでも
不具合や異常があるときは、電源を切り、電源プラグを抜いてからお買い上げの販売店にご連絡ください。

保証期間中は
修理の際は保証書をご提示ください。
保証書の規定に従って販売店が修理させていただきます。

保証期間が過ぎているときは
修理すれば使用できる場合には、ご希望により修理させて
いただきます。

名称未設定-1 03.11.5, 3:57 AMPage 14 Adobe PageMaker 6.5J/PPC
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ご連絡していただきたい内容 修理料金のしくみ

型　　名�

お買い上げ日�

お　名　前�

ご　住　所�

技術料�

出張料�

部品代�

�

年　　　　月　　　　日�

付近の目印等も合わせて�

故障した製品を正常に修復するための料金です。
技術者の人件費、技術教育費、測定機器等設備費、
一般管理費が含まれています。�

修理に使用した部品代金です。その他修理に付
帯する部材等を含む場合もあります。�

製品のある場所へ技術者を派遣する場合の費
用です。別途、駐車料金をいただく場合があ
ります。�

品　　名� �

故障の状況� できるだけ具体的に�

電 話 番 号 � （　　　）　　　　－�

訪問ご希望日�

便利メモ� お買い上げの販売店　　　　　　　　　　　　　（　　　）　　　　－�

　ビクター製品のアフターサービスはお買い上げの販売店にご依頼ください
　ご贈答品等で保証書に記載のお買い上げ販売店にご依頼になれない場合は、最寄りの「ご相談窓口」にご相談ください。

   修理についてのご相談窓口（ビクターサービスエンジニアリング株式会社）
所在地、電話番号は変更になる場合がありますので、あらかじめご了承ください。

北海道地区

札幌Ｓ.Ｃ. (011)898-1180 〒004-0005 札幌市厚別区厚別東５条１
丁目2-29

苫小牧Ｓ.Ｓ. (0144)34-6682 〒053-0032 苫小牧市緑町2-7-11
旭川Ｓ.Ｃ. (0166)61-3659 〒070-8012 旭川市神居二条3-2-15
北見Ｓ.Ｓ. (0157)25-8557 〒090-0037 北見市山下町4-7-19
釧路Ｓ.Ｃ. (0154)24-0797 〒085-0036 釧路市若竹町6-13
帯広Ｓ.Ｓ. (0155)24-4493 〒080-0806 帯広市東六条南12-11
函館Ｓ.Ｓ. (0138)46-5324 〒041-0806 函館市美原3-16-25

東北地区

青森Ｓ.Ｃ. (0177)23-2261 〒030-0844 青森市桂木4-6-17
八戸Ｓ.Ｓ. (0178)44-4521 〒031-0804 八戸市青葉2-21-2
弘前Ｓ.Ｓ. (0172)28-0165 〒036-8084 弘前市高田1-13-1
盛岡Ｓ.Ｃ. (019)637-0121 〒020-0835 盛岡市津志田12地割字新

田堰94番地1

水沢Ｓ.Ｓ. (0197)22-2773 〒023-0815 水沢市天文台通り3-12
秋田Ｓ.Ｃ. (0188)24-3189 〒010-0953 秋田市山王中園町4-1

大館Ｓ.Ｓ. (0186)43-0980 〒017-0874 大館市美園町5-6

横手Ｓ.Ｓ. (0182)32-8873 〒013-0064 横手市赤坂字大道向3-6

仙台Ｓ.Ｃ. (022)287-0151 〒984-0011 仙台市若林区六丁の目西
町7-13

石巻Ｓ.Ｓ. (0225)94-7711 〒986-0853 石巻市門脇
字四番谷地8-18

山形Ｓ.Ｃ. (0236)42-0279 〒990-2412 山形市松山3-12-18

酒田Ｓ.Ｓ. (0234)26-7145 〒998-0842 酒田市亀ヶ崎6-6-1

郡山Ｓ.Ｃ. (0249)52-6331 〒963-0205 郡山市堤1-3

いわきＳ.Ｓ. (0246)28-4991 〒970-8034 いわき市平上荒川字桜町
19-4

会津若松Ｓ.Ｓ.(0242)32-0247 〒965-0022 会津若松市滝沢町1-5

福島Ｓ.Ｓ. (0245)53-9437 〒960-0103 福島市本内字南原26-1

関信越地区

新潟Ｓ.Ｃ. (025)242-3431 〒950-0084 新潟市明石1-2-19
・出張修理のご相談は(025)241-4003にお電話願います。

佐渡Ｓ.Ｓ. (0259)57-3127 〒952-1314 佐渡郡佐和田町河原田本
町93

長岡Ｓ.Ｓ. (0258)24-8391 〒940-0012 長岡市下下条2-1366-1
　 ・出張修理のご相談は(025)241-4003にお電話願います。
上越Ｓ.Ｓ. (0255)45-1734 〒942-0081 上越市五智1-11
　 ・出張修理のご相談は(025)241-4003にお電話願います。
長野Ｓ.Ｃ. (026)221-6583 〒380-0913 長野市川合新田962-1
　 ・出張修理のご相談は(026)221-7607にお電話願います。
松本Ｓ.Ｓ. (0263)25-9165 〒390-0837 松本市鎌田2-3-50
　 ・出張修理のご相談は(026)221-7607にお電話願います。
前橋Ｓ.Ｃ. (027)255-5921 〒371-0854 前橋市大渡町1-19-1
　 ・出張修理のご相談は(027)255-5982にお電話願います。

宇都宮Ｓ.Ｃ. (028)638-1639 〒320-0864 宇都宮市住吉町17-9
　 ・出張修理のご相談は(028)635-2938にお電話願います。
茨城　出張修理専門のご相談窓口
首都圏 (03)5803-2888 〒113-0033 文京区本郷3-14-7
サービスセンター ビクター本郷ビル4F
茨城　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
水戸Ｓ.Ｃ. (029)246-1560 〒310-0836 水戸市元吉田町1077
土浦Ｓ.Ｃ. (0298)21-8756 〒300-0051 土浦市真鍋6-1
甲府Ｓ.S. (0552)37-4016 〒400-0864 甲府市湯田2-11-5

・出張修理のご相談は(0552)27-5773にお電話願います。

千葉地区

千葉　出張修理専門のご相談窓口
首都圏 (03)5803-2888 〒113-0033 文京区本郷3-14-7
サービスセンター ビクター本郷ビル4F
千葉　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
千葉Ｓ.Ｃ. (043)246-2588 〒261-0001 千葉市美浜区幸町2-1-1
木更津Ｓ.Ｓ. (0438)36-4855 〒292-0802 木更津市真舟5-4-9
柏Ｓ.Ｃ. (0471)75-4322 〒277-0863 柏市豊四季512-10-67
浦安Ｓ.S. (047)353-6189 〒279-0001 浦安市当代島2-13-27

東京地区

東京　出張修理専門のご相談窓口
首都圏 (03)5803-2888 〒113-0033 文京区本郷3-14-7
サービスセンター ビクター本郷ビル4F
東京　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
本郷Ｓ.Ｃ. (03)5684-8254 〒113-0033 文京区本郷3-14-7ビク

ター本郷ビル1F

秋葉原Ｓ.Ｓ. (03)3251-2128 〒101-0021 千代田区外神田1-6-6
練馬Ｓ.Ｃ. (03)3993-7520 〒176-0014 練馬区豊玉南1-19-1
大田Ｓ.Ｃ. (03)3727-9385 〒145-0062 大田区北千束2-20-6
八王子Ｓ.Ｃ. (0426)46-6914 〒192-0045 八王子市大和田町2-9-6
東京　業務用機器専門のご相談窓口
業務機器センター(03)3874-5231〒110-0003 台東区根岸5-4-3

埼玉地区

埼玉　出張修理専門のご相談窓口
首都圏 (03)5803-2888 〒113-0033 文京区本郷3-14-7
サービスセンター ビクター本郷ビル4F
埼玉　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
大宮Ｓ.Ｃ. (048)654-5241 〒330-0037 大宮市東大成町2-658-1
熊谷Ｓ.Ｓ. (0485)53-5105 〒361-0057 行田市城西2-7-39ツイン

　ハイツ 石山B

川越Ｓ.Ｓ. (0492)42-4496 〒350-1106 川越市小室491-1

神奈川地区

神奈川　出張修理専門のご相談窓口
首都圏 (03)5803-2888 〒113-0033 文京区本郷3-14-7
サービスセンター ビクター本郷ビル4F
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ご相談や修理は�

東京　 （03）5684－9311［代表］�
　〒113-0033　東京都文京区本郷３丁目14-7　ビクター本郷ビル�14～16ページをご覧ください�

ビクター製品についてのご相談や修理のご依頼は、�
お買い上げの販売店にご相談ください。�

大阪　 （06）　765－4161［代表］�
　〒543-0028　大阪市天王寺区小橋町10-16　大阪ビクタービル�
�

●長年ご使用のテレビの点検をぜひ！�熱、湿気、ホコリなどの影響や、使用の度合により部品が劣化し、�故障したり、時には安全性を損なって事故につながることもあります。�

このような�
症状は�

ありませんか�

●電源スイッチを入れても映像や音が出ない。�
●上下、または左右の映像が欠けて映る。�
●映像が時々、消えることがある。�
●変なにおいがしたり、煙が出たりする。�
●電源スイッチを切っても、映像や音が消えない。�

ご使用を�
中　　止�

故障や事故防止のため、スイッチを切り、�
コンセントから電源プラグをはずして�
必ず販売店にご相談下さい。�
�

愛情点検�

お買い物相談や製品についての全般的なご相談�
お客様ご相談センター�ビクターサービスエンジニアリング株式会社�

修理などのアフターサービスに関するご相談�

転居されたり、贈答品などでお困りの場合は、下記のご相談窓口にご相談ください。�

LCT0082-001E
0598-TN-VP

SAVE

省エネで�
守る環境�
豊かな暮らし�

神奈川　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
川崎Ｓ.Ｃ. (044)975-1879 〒216-0024 川崎市宮前区南平台3-2　

　（第2石原ビル)

横浜Ｓ.Ｃ. (045)651-0403 〒231-0028 横浜市中区翁町1-3-1
相模原Ｓ.Ｃ. (0427)76-2052 〒229-0004 相模原市古淵3-7-4
横須賀Ｓ.Ｓ. (0468)34-9261 〒239-0831 横須賀市久里浜6-4-1
平塚Ｓ.Ｃ. (0463)23-2687 〒254-0033 平塚市老松町4-9(木村ﾋﾞﾙ)
小田原Ｓ.Ｓ. (0465)24-0681 〒250-0004 小田原市浜町4-1-12

静岡地区

静岡Ｓ.Ｃ. (054)282-4141 〒422-8006 静岡市曲金6-5-28
沼津Ｓ.Ｓ. (0559)22-1557 〒410-0041 沼津市筒井町6-5
浜松Ｓ.Ｓ. (053)421-3441 〒435-0041 浜松市北島町785

東海・北陸地区

名古屋Ｓ.Ｃ. (0568)25-3235 〒481-0041 西春日井郡西春町九之坪鴨
田121-1

三河Ｓ.Ｓ. (0564)26-1005 〒444-2133 岡崎市井ノ口町字河原西31
豊橋Ｓ.Ｓ. (0532)64-0815 〒440-0853 豊橋市佐藤5-19-1
岐阜Ｓ.Ｓ. (058)274-1947 〒500-8367 岐阜市宇佐南3-1-28
三重Ｓ.Ｓ. (0593)52-0841 〒510-0076 四日市堀木2-15-2
津Ｓ.Ｓ. (0592)29-7780 〒514-0815 津市大字藤方485-18
富山Ｓ.Ｃ. (0764)25-2397 〒930-0083 富山市総曲輪4-3-5
金沢Ｓ.Ｃ. (0762)31-5242 〒920-0867 金沢市長土塀2-1-27
福井Ｓ.Ｓ. (0776)53-6916 〒910-0843 福井市西開発3-211

近畿地区

滋賀Ｓ.Ｓ.  (0775)82-5812  〒524-0033 守山市浮気町268
京都南部　出張修理専用のご相談窓口
大阪Ｓ.Ｃ.  (06)304-5731  〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28
京都南部　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
京都Ｓ.Ｃ. (075)313-3189 〒600-8861 京都市下京区七条御所ノ内

北町91

京都北部　ご相談窓口
福知山Ｓ.Ｓ. (0773)22-8664 〒620-0059 福知山市厚東町145-2
奈良　出張修理専用のご相談窓口
大阪Ｓ.Ｃ. (06)304-5731 〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28
奈良　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
奈良Ｓ.S. (07442)4-6271 〒634-0007 橿原市葛本町834-2
大阪　出張修理専用のご相談窓口
大阪Ｓ.Ｃ. (06)304-5731 〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28
大阪　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
大阪Ｓ.Ｃ. (06)304-5731 〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28
大阪南Ｓ.Ｃ. (06)768-5489 〒543-0028 大阪市天王寺区小橋町

 　　　　　　　　　　　　　 10-16
堺Ｓ.Ｃ. (0722)54-2881 〒591-8032 堺市百古鳥梅町3丁目21-2

伊助ハイツ

大阪 業務用機器専門のご相談窓口
業務機器部 (06)304-6715 〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28
和歌山Ｓ.S. (0734)72-6799 〒640-8323 和歌山市太田430-8
田辺Ｓ.Ｓ. (0739)22-9914 〒646-0023 田辺市文理1-19-18
兵庫東部　出張修理専用のご相談窓口
大阪Ｓ.Ｃ. (06)304-5731 〒532-0027 大阪市淀川区田川2-4-28

兵庫東部　お預かり修理、補修用部品のご相談窓口
神戸Ｓ.Ｃ. (078)252-0562 〒651-0086 神戸市中央区磯上通3-2-

16

明石Ｓ.Ｓ. (078)924-1104 〒673-0018 明石市西明石北町3-12-9
小西ビル1F

兵庫西部　ご相談窓口
姫路Ｓ.Ｓ. (0792)34-3833 〒670-0975 姫路市中地南町11-1

中国地区

岡山Ｓ.Ｃ. (086)243-1566 〒700-0926 岡山市西古松西町8-23
広島Ｓ.Ｃ. (082)243-9839 〒730-0825 広島市中区光南3-9-17
福山Ｓ.Ｓ. (0849)31-6984 〒721-0973 福山市南蔵王町3-5-15
山口Ｓ.Ｃ. (0839)73-3708 〒754-0022 吉敷郡小郡町花園町5-28
徳山Ｓ.Ｓ.  (0834)27-1331 〒745-0042 徳山市野上町2-35
下関Ｓ.Ｓ.  (0832)51-1040 〒751-0852 下関市熊野町2-14-23

四国地区

高松Ｓ.Ｓ.  (0878)66-1200  〒761-8057 高松市田村町205-1
徳島Ｓ.Ｃ.  (0886)22-7387  〒770-8052 徳島市沖浜2-37
高知Ｓ.Ｓ.  (0888)82-0546  〒780-8122 高知市高須新町4-143
松山Ｓ.Ｃ.  (0899)23-0372  〒791-8015 松山市中央1-4-12
宇和島Ｓ.Ｓ.  (0895)20-1018  〒798-0087 宇和島市坂下津甲407-

40

新居浜Ｓ.Ｓ.  (0897)67-1030  〒792-0881 新居浜市松神子2-2-25

九州・沖縄地区

福岡Ｓ.Ｃ.  (092)431-1261  〒812-0011 福岡市博多区博多駅前4-
16-1

久留米Ｓ.Ｃ.  (0942)39-3495  〒830-0038 久留米市西町字神浦1-
1192

北九州Ｓ.Ｃ.  (093)921-3981  〒802-0065 北九州市小倉北区三萩野
2-9-3

筑豊Ｓ.Ｓ.  (0948)29-1146  〒820-0068 飯塚市片島2-22-27
佐賀Ｓ.Ｓ.  (0952)26-8785  〒840-0023 佐賀市本庄町袋265-1
長崎Ｓ.Ｃ.  (0958)62-5522  〒852-8021 長崎市城山町9-13
佐世保Ｓ.Ｓ.  (0956)33-5568  〒857-1166 佐世保市木風町1467-2
大分Ｓ.S.  (0975)43-1422  〒870-0822 大分市大道町4-1-2
熊本Ｓ.Ｃ.  (096)353-4536  〒861-4101 熊本市近見8-1-10
宮崎Ｓ.Ｓ.  (0985)24-5401  〒880-0032 宮崎市霧島町3-59
延岡Ｓ.Ｓ.  (0982)35-7077  〒882-0857 延岡市惣領町24-3
鹿児島Ｓ.Ｃ.  (099)267-3572  〒891-0114 鹿児島市小松原2-23-28
沖縄Ｓ.Ｃ.  (098)898-3631  〒901-2224 沖縄県宜野湾市真志喜1-

13-16
山陰地区

山陰ビクター販売(株)  (0852)31-8900  〒690-0823
サービスセンター（松江・米子担当） 　　松江市西川津町1484-3
 出雲営業所サービス係 (0853)21-4611  〒693-0001 出雲市今市町

854

 浜田営業所サービス係 (0855)22-1584  〒697-0023 浜田市長沢町
671-1

 鳥取営業所サービス係 (0857)23-2151  〒680-0845 鳥取市富安245
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